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MANUAL DE USUARIO – SERVICIOS ONLINE – WEB PROENSO 
 

INGRESO AL SITIO WEB: 
 

 
 
Realice el ingreso por medio del link https://www.proenso.co 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

https://www.proenso.co/
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REGISTRO: 

 
 
Existen 2 opciones en la página principal pueden ver el botón REGISTRATE AQUÍ (1) al igual que en el menú 
opción Proenso | Online opción SOLICITUD DE REGISTRO (2). 
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Al ingresar, aparecerá el siguiente formulario: 
 

 

 
 
Llene los campos con la informacion requerida y espere a que su solicitud sea procesada. La confirmación de 

esta, llegara al correo ingresado previamente en el formulario de registro. 
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INCIO DE SESION: 

 

 
 
Una vez se haya completado el registro exitosamente, vaya al menú Proenso | Online y de clic en la opción 
Iniciar Sesión, les mostrara el siguiente formulario: 

 

 
 

En este formulario puede usar el usuario y contraseña que le llego vía correo electrónico. 
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SERVICIOS ONLINE: 

 

 
 

Una vez iniciada la sesión no se verá en el menú la opción Proenso | Online se mostrará el nombre de la 
empresa de los datos que se usaron para ingresar. Allí podrá dar clic en la opción del servicio que desea usar o 

del que requiere información. 
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SOLICITUD DE CITAS: 

 

 
 
En el menú seleccionen la opción SOLICITUD DE CITAS y se mostrara el siguiente formulario: 
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En esta parte puede dar clic en el botón azul que dice Aquí donde podrá ver la citas que tiene pendientes y 

cancelarlas si lo requiere  
 

 
 
 

 

 
 
Acá debe seleccionar la fecha para cuando requiere la cita y mostrara el siguiente calendario 
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Diligencie el formato con la información correspondiente en cada uno de los campos y pulse Guardar 
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CERTIFICADOS 

 

 
En el listado de opciones selecciones Certificados e informes y en la opción 1 puede seleccionar el tipo de 
certificado que requiera digite el documento del empleado y de clic en Descargar.  
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Al descargar se mostrará el nombre del certificado y el número de cedula en formato PDF. 

 

 
 

En la parte inferior encontrara la opción para descargar informes que pueden ser relevantes para su empresa. 
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INGRESAR QRS (Quejas, Reclamos y Sugerencias) 
 

 
 
Se mostrará el siguiente formulario diligencie todos los campos y si desea que su QRS obtenga alguna 
respuesta por parte de PROENSO, complete los campos Nombre, Teléfono, Dirección e Email. 
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ESTADOS FINANCIEROS 

 

 
 
En el menú encontrará la opción para descargar los Estados Financieros al dar clic se iniciará la descarga 

del documento con la información. 
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LLAMADO A PACIENTES 

 

 
 
En el menú estará la opción de LLAMADO A PACIENTES donde podrán ver el avance de los exámenes que 

se están realizando en Proenso o ver que tienen pendiente de realizarse, también desde el dispositivo móvil 
puede leer el código QR para ingresar al llamado a pacientes. 
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Se mostrará esta ventana donde debe digitar la cedula y dar clic en Ingresar y se mostrará la siguiente 
información. 
 

 

 


